Cdd Cleachtais ALTE

Mar sholathrairi scraduithe teanga, is mian le baill ALTE glacadh le Céd Cleachtais
chun na caighdeain a chuireann siad rompu agus na dualgais faoina n-oibrionn siad a
leagan sios go soiléir.

Agus muid ag dréachtu agus ag cloi le Cod Cleachtais, is ga idirdhealt a dhéanamh
idir na rélanna éagsula até acu siud arb é a leas caighdeain do scriduithe teanga a
leagan sios agus a choimead. Is iad na pairtithe ata i gceist na: forbrdiri na scruduithe,
Usaideoiri na scraduithe agus iarrthoiri na scraduithe.

Is iad forboiri na scridaithe na daoine a dhréachtann agus a riarann scriduithe agus
iad sitd a leagann sios polasaithe maidir le claracha tastala ar leith.

Is féidir le husaideoiri na scraduithe scraduithe a roghnd, seirbhisi forbartha
scrudaithe a choimisind no breithitnas a thabhairt a mbeidh tionchar aige ar na
féidearthachtai oideachais agus ar na slite beatha a bheas ag iarrthoiri de thairbhe
torthai a gcuid scruduithe.

Is iad iarrthdiri na scrudaithe na daoine a roghnaionn n6 a n-iarrann Usaideoiri na
scruduithe orthu scraduithe a dhéanamh.

D’fhéadfadh solathroiri agus Usaideoiri na scruduithe a bheith ag treabhadh an
iomaire chéanna, mar shampla nuair a dhéanann aisineacht oideachais stait
coimisiuna ar sheirbhisi forbartha scrddaithe no nuair a leagann si sios polasaithe a
stiiraionn prdiseas forbartha an scradaithe agus nuair a dhéanann si cinneadh
bunaithe ar thorthai an scradaithe sin. Is € bunchuram bhaill ALTE néa forbairt agus
riaradh scraduithe. Mar sin, t4 freagracht orthu i leith Usaideoiri na scriduithe agus, i
ndeireadh na dala, i leith iarrthéiri na scraduithe. Bionn tionchar direach ag cinneadh
ar bith a dhéanann usaideoir na scrdduithe ar an iarrthdir; ar an abhar sin, pléitear
dualgais an Usaideora sa Chod Cleachtais seo chomh maith.

Geallann baill ALTE a ndicheall a dhéanamh caighdeain an Chod Cleachtais a bhaint
amach chun cearta iarrthéiri na scraduithe a chosaint sna ceithre réimse seo:

e Forbairt scraduithe

e Minil ar na torthai

e Cothrom na Féinne

e FEolas do na hiarrthéiri

Té& an Cod Cleachtais seo roinnte in dha chuid: dirionn Cuid a hAon ar fhreagrachtai
ar bhaill ALTE agus Cuid a D¢ ar fhreagrachtai ar an usaideoir.

Cuid a hAon - Freagrachtai Bhaill ALTE

Scraduithe a fhorbairt

Glacann baill ALTE orthu féin an t-eolas a sholathar a bhionn de dhiobhail ar
Usaideoiri agus ar iarrthoiri scraduithe sa doigh is go mbeidh siad in ann scraduithe
oiriinacha a roghnd. Go praiticidil, geallann baill ALTE go ndéanfaidh siad na rudai
seo a leanas ’fhad is a bhaineann sé leis na scraduithe a luaitear sa doiciméad seo:



1. Sainmhinid a thabhairt ar a bhfuil @ mheasinu i ngach scrudu ar leith agus ar
an Gsaid ata le baint as. Cur sios ar an phobal ar a bhfuil sé dirithe.

2. Na coincheapanna tomhais 4bhartha a mhinit ar mhaithe le soiléire agus leis

an oiread mionsonrai is ga do lucht a n-Uséide.

Cur sios ar an bprdiseas forbartha scrudaithe.

Rogha an abhair agus na scileanna ata le tastail a mhiniu.

Samplai ionadaiocha né coipeanna iomlana de thascanna an scrddaithe, de

threoracha an scradaithe, na freagrai, na treoirleabhair agus tuairisci na

dtorthai a chur ar fail.

6. Cur sios a dhéanamh ar na nésanna imeachta ata ann chun a chinntid go n-
oireann gach scrudu do na ciniocha, grapai eitneacha agus teangacha éagsula a
d’fhéadfai a thastail.

7. Na coinniollacha agus na scileanna ata de dhith chun gach scradu a riaradh a
aithint agus a fhoilsia.
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Minid na dtorthai

Glacann baill ALTE orthu féin cabhair a thabhairt d’Gséideoiri agus d’iarrthoiri na
scraduithe le na torthai a thuiscint i gceart. Go praiticidil, geallann baill ALTE go
ndéanfar na nithe seo a leanas:

8. Tuairisci sothuigthe ar thorthai na scruduithe le cur sios soiléir cruinn ar caidé
mar a chruthaigh na hiarrthoiri sa scradu a chur ar fail go luath i ndiaidh na
scruduithe.

9. Cur sios a dhéanamh ar ndsanna imeachta a Uséidtear chun teacht ar
phasmharc agus/no ar ghradanna eile.

10. Sa chas nach leagtar sios pasmharc, eolas a chur ar fail a chabhroidh le
hisaideoiri ndsanna imeachta réasunta a leanuint le go bhféadfai pasmharc a
leagan sios nuair is cair é sin a dhéanamh

11. Usaideoiri a chur ar a n-airdeall maidir le mi-Gsaidi airithe torthai scrudaithe ar
féidir bheith ag sil leo.

Cothrom na Féinne

Geallann baill ALTE a gcuid scraduithe a dhéanamh chomh cothrom agus is féidir i
gcomhair daoine 6 chulrai éagsula (mar shampla, culra cine, inscne, eitneach, cdinsi a
chothaionn baic, 7rl). Go praiticidil, deimhnionn baill ALTE go ndéanfar na rudai seo
a leanas:

12. Athbhreithnit agus athdhréacht( a dhéanamh ar thascanna scrudaithe agus
abhair ghaolmhara chun topaici no friotal a d’fhéadfadh goillidint ar dhaoine a
sheachaint.

13. N6sanna imeachta a chur i bhfeidhm a chinntionn go mbaineann na difriochtai
idir torthai na n-iarrthoiri go priomhdha leis na scileanna ata & measinu agus
ni le gnéithe neamhabhartha ar nds cine, inscne agus culra eitneach.

14. Leaganacha leasaithe foirsteanacha de scruduithe a chur ar fail agus nésanna
imeachta riarachain foirsteanacha a chur i bhfeidhm do iarrthoiri ata faoi bhac,
nuair a bhionn sé seo indéanta.

Eolas do na hiarrthoiri

Geallann baill ALTE go ndéanfaidh siad an t-eolas luaite thios a chur ar fail
d’usaideoiri agus iarrthdiri na scruduithe. Go praiticidil, deimhnionn baill ALTE go
ndéanfar na rudai seo a leanas:



15. Eolas a sholathar a chabhréidh le hasaideoiri agus le hiarrthéiri na scruduithe
teacht ar chinneadh faoi scradu airithe a dhéanamh no tabhairt faoi scradu eile
ag leibhéal nios airde no nios isle.

16. An t-eolas a sholathar atd de dhiobhail ar iarrthdiri le go dtuigfidh siad céard
ata cludaithe sa scrudu, agus go n-éireoidh siad cleachtaithe le leagan amach
na dtascanna, na ruibrici agus treoracha eile, agus straitéisi leis an scrudu féin
a dhéanamh. Ar ndicheall a dnéanamh an t-eolas seo a chur ar fail go cothrom
do na hiarrthdiri ar fad.

17. Eolas a chur ar fail faoi na cearta ata ag iarrthéiri maidir le céipeanna de
phaipéir scradaithe, freagrai, athscraduithe, athmharcail agus athsheiceail na
dtorthai.

18. Eolas a chur ar fail faoi cé chomh fada a choimeadfar na torthai ar chomhad
agus a dhéanambh soiléir cé do a thabharfar eolas faoi na torthai agus na
coinniollacha faoina dhéanfar n6 nach ndéanfar é.

Cuid a D6 — Freagrachtai ar Usaideoiri na Scruduithe

Is féidir le husaideoiri na scruduithe eolas a fhail faoi na scruduithe 6 dhearthdiri na
scraduithe, agus leagtar amach sa Chod Cleachtais an Gsaid is ceart a bhaint as an
eolas seo. Mar aon le dearthoiri na scraduithe, t& dualgas orthu i leith na n-iarrthoiri
agus, da réir sin, is coir déibh nésanna imeachta ar chaighdean ard a leagan sios agus
a chleachtadh le cinntit go bhfaighidh gach iarrthéir cothrom na Féinne. Déantar cur
sios ar na freagrachtai seo faoi na ceithre theideal seo thios:

Scruduithe oiritnacha a roghnd

Miniu ar na torthai

Cothrom na Féinne

Eolas do na hiarrthoiri

Scraduithe oiriunacha a roghnu
Ba cheart d’Uséideoiri na scraduithe scruduithe a roghnu a thagann leis an sprioc ata
acu agus a oireann do na pobail iarrthéiri a bhionn i gceist.

Miniu ar na torthai
Is ceart d’Usaideoiri na scraduithe na torthai a Iéamh go ciramach lena dtuiscint i
gceart.

Cothrom na Féinne

Ba cheart d’Gséideoiri na scraduithe scruduithe a roghnu até forbartha ar bhealach a
fhéachann chuige go mbeidh siad chomh cothrom agus is féidir ar iarrthoiri 6 chulrai
difriula (mar shampla cine, inscne, cllra eitneach, cuinsi a chothaionn baic, 7rl.)

Eolas do na hiarrthoiri

Sa chas go mbionn teagmhail dhireach ag an usaideoir leis na hiarrthoiri, ba cheart dé
glacadh le cuid mhor de na dualgais até leagtha amach do bhaill ALTE sa mhir dar
teideal Eolas do na hiarrthéiri atd i gCuid a hAon den doiciméad seo.
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